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 مقدمه 

در  یقابل توجه ریدر سراسر جهان تأث و میر تعداد مرگ شیافزا با ،رونا ویروسک غیرمنتظره گسترش

 خدمات جمله از اجتماعی و اقتصادی مختلف هایفعالیت تعلیق باعث و ها داشتهافراد و خانواده یزندگ

 شدند مجبورها دانشگاه ،ها ایجاد شدشورک در راریاضط وضعیت که هنگامی. است شده هاکتابخانه

کامل  یبانیپشت یها براکتابخانهدر  عیسر رییتغو  انتقال دهند نیبه صورت آنلا خود را  هایآموزش

باعث  ،هایی که ایجاد کردوس جدا از آسیببحران کرونا ویر .(2, 1) اتفاق افتاد تالیجید یریادگی طیمح

 این آموخت جهان هایکتابخانه فعالیت از توانمی آنچهشد. رسانی در حوزه خدمات اطلاعایجاد تحولاتی 

 آن زمان یگرد ،)اینترنت دیجیتالی، منابع اجتماعی، هایشبکه) فنآورانه هایپتانسیل به توجه با که است

 و بپردازند اطلاعاتینوآورانه  خدمات ارایه به کتابخانه مکانی تصور از اترفر کتابداران که است رسیده

 .(3) نمایند آغاز را کتابخانه مجازی خدمات

به طور مداوم در حال  کرونا ویروس یماریب وعیدر پاسخ به شنیاز اطلاعاتی پزشکان و بیماران 

 اطلاعات . ارائهست و معتبر را از اطلاعات نامعتبر تشخیص دهندو آنان بایستی شواهد در است افزایش

 های ایجاد شده توسط کرونا ویروسچالش از برخی تواندمی مناسب مخاطبان و مناسب زمان در صحیح،

 اطلاعات از معتبر اطلاعات تمایز بین مورد در افراد آموزشبه همین دلیل  دهد.  کاهش یا حل را

ریزی و اشرفی  .(5, 4) بود خواهد این بحران با مواجهه در پزشکی كتابداران داماق ترینمهم غیرمعتبر

-کنند که باعث میپور به چالش تنوع استفاده از اطلاعات در زمان بحران کرونا ویروس اشاره میکاظم

شود افراد با اهداف خاص به کسب اطلاعات بپردازند؛ برای مثال پزشکان و پرستاران با هدف 

های راقبتروزآمدسازی اطلاعات، تشخیص و درمان؛ متخصصان بهداشت در جهت پیشگیری و م

از اطلاعات های کلان گیریمدیران ارشد جهت تصمیم و ان جهت انجام پژوهشبهداشتی؛ پژوهشگر

  .(6)استفاده نمایند 
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افزایش حجم اطلاعات، تعدد و تنوع کمبود وقت، توان به می در زمینه اطلاع یابی موانع مختلفاز جمله 

عدم  ،گاهی از منابع موجود، دانش و توانایی ناکافی در جستجوی اطلاعاتعدم آ، های اطلاعاتیپایگاه

از  اشاره نمود.  پایین بودن سطح سواد اطلاعاتیتوانایی در ارزیابی منابع اطلاعاتی و به طور کلی 

و ارائه اطلاعات  یاز بهداشت عموم یآگاه تی، مسئولینهاد اجتماع کیها، به عنوان خانهطرفی کتاب

های ویژه متخصصان کتابداری و اطلاع توانمندی را بر عهده دارند. رانیبه پزشکان و مد روز آمد

، های بالینیجهت استفاده در تصمیم گیریهای اطلاعاتی مهارتآموزش رسانی پزشکی در زمینه 

  .(8, 7) نمایدرا ضروری می این افرادمندی از تخصص و پژوهشی لزوم بهره آموزشی

رسانی سلامت توسط خدمات مشاوره اطلاعاتی در حوزه سلامت به عنوان محور اصلی خدمات اطلاع

مشاوره اطلاعاتی یعنی کمک به . گیردرسانی پزشکی انجام میری و اطلاعمتخصصین حوزه کتابدا

حل مسئله است و اصول و برای هایی کننده برای پاسخ به نیازهای اطلاعاتی او که شامل مهارتمراجعه

ین مشاور و مراجع است که در آن مشاوره اطلاعاتی فرایند ارتباط ب باشد.قواعد خاصی بر آن حاکم می

و یاری مراجع در زمینه جستجو و بازیابی اطلاعات جهت حل مسائل و نیل به راهنما  ، نقشمشاور

 . (9)اهدافش به صورتی مدبرانه تر و در زمانی کوتاه تر را می پذیرد 

معاونت ی و منابع علمی وابسته به اداره اطلاع رسانی پزشکت، ابا توجه به اهمیت ارائه این خدم

تا برای نخستین بار در سطح کشور خدمات  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد بر آن شد تحقیقات و فناوری

به   (E-Formدر حال طراحی ) نه در قالب  را از طریق سامانه اختصاصی بالینی مشاوره اطلاعات

های اطلاعاتی اعضای هئیت علمی، ایی و رفع نیازشناس ،هدف از ارائه این خدماتکاربران ارائه نماید. 

 باشد.میپرسنل و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و ارائه خدمات غیر حضوری به کاربران 

های تصمیم ارتقای مهارت، های سواد اطلاعاتارتقای مهارتامید است است ارائه این خدمات باعث 

ارتقای رضایتمندی  ،علم سنجی ائه خدمات مختلفار ،هشیارتقای کیفیت بازده پژو ،گیری بالینی

تولید  مشاوره تخصصی در زمینهو  تسهیل و کاهش مدت زمان فرایند پاسخگویی به کاربران ،کاربران

این  به کاربران ارسالی هایاز بررسی سوالات و درخواستشوند.  بهترین محتواهای آموزش بیمار

های آموزشی سواد اطلاعاتی دورهریزی برای برگزاری جهت برنامه ،سامانه مشاوره اطلاعات بالینی

 بالینی استفاده خواهد شد. یابیهای اطلاعبرای ارتقای مهارت

 

 شرح ایده

اداره اطلاع سرپرست نفر کتابدار و اطلاع رسان پزشکی ) 3اصلی شامل ی کمیته ،کار این برای اجرای

کتابدار بالینی و یک نفر  کارشناس اداره علم سنجی  نفر یک ،و علم سنجی ، منابع علمیپزشکی یرسان

براساس نیاز کار به این صورت بود که ابتدا  فرایند انجام( تشکیل شد. آیت الله کاشانی بیمارستان

به صورت  مشاوره و راهنماییو ضرورت ارائه  اطلاعاتی اعضای هیئت علمی، دانشجویان و پرسنل

و  شد پیشنهادآنلاین به صورت ایجاد سامانه اطلاعاتی عات بالینی خدمت مشاوره اطلا 22، غیرحضوری

 مشاوره اطلاعاتارائه خدمات ایده در نهایت جلسات متعدد مورد بحث و بررسی قرار گرفت.  سپس در

رای معاون و مدیر پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ارائه و از بطی چندین  جلسه  بالینی در
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 ه شدهئاراخدمات مجموعه  در زیر در اجرای هر چه بهتر این خدمات استفاده شد.آنان ارزشمند نظرات 

 شود، نشان داده شده است:ارائه می 19کووید که در پاسخ به بحران  در واحد مشاوره اطلاعات بالینی

 ؛درخواست منابع اطلاعاتی الکترونیک )مقاله، کتاب( .1

 VPN ،Remoteی دانشگاه )ساخت درخواست راهنمایی جهت دسترسی به منابع اطلاعات .2

access ،IP access)؛ 

درخواست راهنمایی برای انجام جستجو در پایگاه های اطلاعاتی فارسی/ خارجی /نمایه  .3

 ؛استنادی/ مبتنی بر شواهد

 ؛دانشگاه Ebookدرخواست راهنمایی جهت استفاده از منابع  .4

 ؛و پژوهشی درخواست راهنمایی در تکمیل شناسه ها و پروفایل های علمی .5

، IFدرخواست اعتبارسنجی مجله )تعیین نمایه، تعیین مجلات جعلی و نامعتبر، ناشر  .6

،Quartile ،scope،SJR ،SNIP ،CiteScore و یا معرفی مجلات یک حوزه )

 ؛تخصصی

درخواست راهنمایی در مورد روش های استناددهی و استفاده از نرم افزار مدیریت  .7

 ؛EndNote / Mendeleyاطلاعات نظیر 

ت قبلی جهت جلوگیری درخواست راهنمایی جهت یافتن میزان مشابهت مقاله انگلیسی با مقالا .8

 ؛از سرقت ادبی

ها، ها، پژوهشکدهدرخواست راهنمایی در مورد رتبه بندی و عملکرد دانشگاه ها، دانشکده .9

 ؛ها و مراکز تحقیقاتیبیمارستان

 ؛شی در زمینه یک لاین تحقیقاتی ویژهدرخواست راهنمایی جهت یافتن افراد خبره پژوه .11

های  علم سنجی مقالات/ مقالات برتر /مقالات در خواست راهنمایی در مورد شاخصه .11

 ؛دارای همکاری بین المللی دانشگاه

( و کمک به PICO/Foreground/Backgroundآشنایی با انواع سوالات بالینی ) .12

 ؛جستجوی آنها

 ؛(Guidelineینی )کمک به جستجوی راهکارهای طبابت بال .13

( و شناسایی مجلات خاص Case Reportکمک به جستجوی مقالات گزارش موردی ) .11

 آن حوزه

 Systematicمعرفی منابع اطلاعاتی جهت جستجوی مقالات مرور نظام مند ) .15

Review( و متا آنالیز )Meta-analysis) 

 ؛یتهای مختلف بالینی و راهنمایی جهت عضوهای تخصصی حوزهمعرفی انجمن .16

 ؛معرفی منابع اطلاعاتی آموزش بیمار جهت تهیه محتواها و بروشورهای آموزشی .17

 ؛(Multimediaای )معرفی و کمک به جستجوی منابع اطلاعاتی چند رسانه .18

های ارائه دهنده اطلاعات دارویی )عوارض، معرفی و کمک به جستجو در پایگاه .19

 .تداخلات دارویی و ...(

و فرمول های ایگاه های ارائه دهنده محاسبات معرفی و کمک به جستجو در پ .21

 (Medical Calculatorپزشکی)
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اعضای هیئت علمی، پرسنل و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی و  کلیهبراساس امکانات و شرایط فعلی، 

استفاده  بالینی توانند از خدمات ارائه شده در واحد مشاوره اطلاعاتخدمات بهداشتی درمانی شهرکرد می

 است. ، برای افراد واجد شرایط رایگانبالینی واحد مشاوره اطلاعاتخدمات ارائه شده از طریق  یند.نما

از طریق ثبت نام در سامانه مشاوره  توانندمشاوره اطلاعاتی میخدمات مراجعه کنندگان جهت دریافت 

در اولین عاتی بالینی کارشناسان واحد مشاوره اطلا .اطلاعات بالینی پاسخ سوالات خود را دریافت نمایند

و اگر نیاز به  پاسخ خواهند داد رسیدهی هادرخواستفرصت و در ساعات اداری روزهای کاری به 

این همچنین . شودزمان مراجعه حضوری به مراجعه کنندگان اطلاع داده می ،مراجعه حضوری باشد

در محل  نیاز اطلاعاتی بالینی آنانکید بر او با ت کمک به کادر درمانبرای  مشاوره اطلاعات بالینیواحد 

نیاز به  در) حضوری  در طول ساعات اداری به ارائه خدمات هاجر و آیت الله کاشانی هایبیمارستان

ت ئهی یاعضا شامل درمانی صرفا به کادربهداشتی  با رعایت کامل پروتکل هایو ( مشاوره حضوری

  پردازد.مید دانشگاه علوم پزشکی شهرکرو دانشجویان  ، پرسنلعلمی

 

 نتیجه گیری

، هایی رو به رو هستندبا محدودیتکرونا ویروس رسانی در بحران ر چند کتابخانه ها و مراکز اطلاعه

ها و خدمات خود را از مکان فیزیکی کتابخانهپزشکی کتابداران و اطلاع رسانان آن رسیده اما زمان 

با  غیرحضوری به ارائه خدمات بپردازند. وفراتر برده و بصورت الکترونیک  رسانیمراکز اطلاع

برای مبتنی بر شواهد به شواهد کادر درمان نیاز  ها و از طرف دیگرها و کتابخانهتعطیلی دانشگاهتوجه 

ی حمایت از پژوهش، آموزش و برا رسان پزشکیو اطلاع لازم است کتابدارانتشخیص، درمان بیماران 

 به صورت غیرحضوری بپردازند. مشاوره اطلاعات بالینیبه ارائه خدمات گیری بالینی تصمیم
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