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: استقرار مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاهی 

ارائه درس آموخته ها

زهره غلامحسین زاده: ارائه کننده 

رئیس واحد اطلاعات علمی و مدیریت دانش پژوهشگاه صنعت نفت

کتابداری در شاخه پزشکی از دانشگاه علوم پزشکی کرمان: لیسانس 

کتابداری و اطلاع رسانی از دانشگاه آزاد واحد تهران شمال: فوق لیسانس

علم اطلاعات و دانش شناسی از دانشگاه خوارزمی  : دکتری

تا کنون89از سال : سابقه فعالیت در حوزه مدیریت دانش 



:آیا می دانستید که 

-50 ساعت از بین 3درصد شنیده های شما در یک همایش پس از

!میروند

-50 درصد بقیه در پایان هفته!!

- درصد در پایان ماه به سختی به یاد آورده می شوند 5و فقط!!!
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چه باید کرد ؟

نت برداری از مطا لب در طول وبینار

رو نویسی بعدی از مطالب مهم تر

کار بست مطالب مهم تر در عمل!!!

 Keep your know-how into action!

مطالب زمانی ارزشمند و مفید هستند که در عمل معنا شوند
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؟؟؟؟است برای فعالیتهای قبلی که کتابداران انجام میدادنداصطلاح جدیدی مدیریت دانش آیا 1.

؟؟؟میاندازدتأخیر را بهفعالیتها مدیریت دانش انجام آیا 2.

؟؟؟مادر حرکت کنندراستای اهداف سازمان ها بیشتر در مدیریت دانش کمک میکند تا کتابخانهآیا 3.

ی ارائه بهترخدمات مرجع و توجه کنندکاربران ها بیشتر به مدیریت دانش کمک میکند تا کتابخانهآیا 4.

کنند؟؟؟

؟؟؟حرکت کندارزش محوری به سمت خدمت محوری مدیریت دانش کمک میکند تا کتابخانه به جای آیا 5.

؟؟؟؟؟اند آمادهبرای آن و ارزش قائلنددانش انتقالکتابداران برای آیا 6.

دارند؟؟؟نسبت به مدیریت دانش و ملزومات و نیازهای آن اطلاع کافی  ها کتابخانهآیا مدیران 7.

طلاعات آیا کتابدارانی که بطور سنتی فعالیت هایی مانند جمع آوری سازماندهی ذخیره و بازیابی و اشاعه ا8.

می دانند؟؟؟درباره مدیریت دانش می پردازند 

سوال؟
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تعریف دانش

دیگرانیوسیلهبهآندانستنکهکاریفرآیندهایحینشدهتولیدآموزه هاییکلیهدانش،

(بلکر)نمایدافزودهارزشایجادسازمانبرای

طریقازکهاستهاییآموختهدرسوهاتواناییتجارب،ها،مهارتازایمجموعهدانش،

،داوریهاتوسط،اطلاعاتمقایسهاطلاعات،بینارتباطبررسیاطلاعات،استنتاجوتحلیل

شودمیحاصلدانشگرانشهودوشمتجربیات،
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80%Tacit

20%

Explicit

...دانش  در سازمان وجود دارد ولی

!در حافظه افراد و یا به شیوه غیر یکپارچه و جزیره ای نگهداری می شوند
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هرمتوسططوربهایرانيهايسازماندرگرفتهصورتهايبررسيطبق

یاومجلهکتاب،هیچدرکهنمایدميتولیدثبتقابلآموزهدوماههردرکارشناس

.باشدميسازمانهمانبوميونشدهنوشتهايمقاله

8



Larry Prusak

در دنیای امروز، تنها مزیت یک سازمان، توانایی آن در 

به کارگیری دانشش است
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ه ارائه دانشي مناسب، در زمان مناسب، در قالبي مناسب، برای اشخاص مناسب و با هزین

ای مناسب

جمع آوري ،هایي را براي شناسایي، یافته است كه رویهمدیریت دانش، رویكردي ساخت

ف و اهدانیازهادانش به منظور تامینو خلق ارزیابي و سازماندهي، ذخیره و به كارگیري 

(1998پروساک،و داونپورت)سازدسازمان برقرار مي

 سازمانی و )شامل فرآیندها، ابزارها و زیرساخت های : مدیریت دانش2002از دیدگاه زک

.می شود( فناورانه

مدیریت  دانشتعریف 12



شناسایی دانش 

جمع آوری دانش

(یا اشاعه)نشر
دانش

برداری از بهره
دانش

خلق دانش 

فرآیندهاي اصلي مدیریت دانش

هايحوزه،دانشيمحدودهتعیین:دانششناسایي❑

نبروودروندانشيمنابع،دانشيفرعيواصلي

دانشنقشهتهیهودانشجریاني،سازمان

ازاستفادهبادانشكسب:دانشجمع آوري❑

گویي،داستانمصاحبه،مانندمختلفهايروش

،دانشينشست هاي،گزارشاتبررسيخودنگاشت،

حلروشثبتومسئلهشرایطدرافرادقراردادن

هاآنتوسطمسئله

دانرررش برررا در اختیرررار قرارگیررري:نشررر دانرررش ❑

هرررای سرررطس دسترسررریرده دانرررش و توجررره بررره 

مشخص شده

ت استفاده از دانش هاي ثب:بهره برداري دانش ❑

شده، توسط افراد مجاز 

موجود و هاي دانشبهره گیري از : خلق دانش ❑

خلق دانش هاي جدید
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(60)% %(30تا % 20)

%(20تا % 10)

ProcessPeople

IT

مدیریت دانش( زیرساختي)سه عنصر اصلی

3 Km components:
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ایسترخهچوپویافرآینديبرعکس،نیستایستاوخطیفرآینديدانشمدیریتفرآیند

کسبراجدیددانش.باشندداشتهسروکاراطلاعاتبادائما  کهداردنیازکارکنانیبهکه

راديجدیدانشفرآینداینطیگیرندکاربهتصمیماتاصلاحبرايراآنوباشندکرده

.میبرندکاربهجدیدموقعیتهايدرراجدیددانشوآوردهدستبه
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الزامات قانوني مدیریت دانش
19



:رهبریمعظممقامابلاغي(۱۶بند)ادارینظامكليسیاستهای

ارچهیكپودانشمدیریتاصولكارگیریبهطریقازادارینظامكردنبنیاندانش

اسلاميارزش هایبرابتناءبااطلاعاتسازی

الزامات قانوني مدیریت دانش
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تغییربزرگیکنشانۀ9001:2015ISOاستاندارداز7.1.6بنددر"دانشمدیریت"مفهومبهاشاره

درارکوکسبمطرحاستانداردهاىازیکىکهاستبارنخستینبراىاین.استدانشمدیریتدنیاىدر

ىبرامشخصىوانتظاراتکندميسازمانىمنبعیکعنوانبه"دانش"بهصریحاىاشاره،جهانسطح

زیررحشبهپردازدميموضوعاینبهکهاستاندارداینجدیدبندمضمون.استمتصورمنبعاینمدیریت

:است

.باشدفراهمسازمانامورکلیهوفعالیتهافرآیندها،براىبایستميضرورىدانش❑

.باشدتهداشوجودآنبهدسترسىامکانمقتضىشرایطدروشودنگهدارىدرستىبهبایستميدانشاین❑

موجوددانشبهبتواندبایستىسازمانهست،سازماندردهایىبهبووتغییراتبهنیازکهزمانهایىدر❑

.کندمشخصندارداختیاردرکهخودرانیازمورددانشبتواندهمچنینوباشدداشتهدسترسىخود

شالزامات قانوني مدیریت دان
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الزامات قانوني مدیریت دانش
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الزامات قانوني مدیریت 

دانش
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زاتاکندمیکمکهاسازمانبهزیرااستسازماندرآنسازیپیادهواجرادانش،مدیریترکنمهمترین

.نمایندعملتردقیقوترهوشمندانهوکردهاستفادهخودموجودهایدانسته

رخهاکتابخانهایندروندانشمدیریتاگر.هستندنیزیادگیرندههایسازماندانشگاهیهایکتابخانه

.باشدداشتهتواندمییادگیریفرهنگیکنگهداریوایجادبرایبسیاریارزشمندیدهد،
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خوددانشارائهبهکتابدارانتمایلعدم

ناشناختهولیهستندمرجعکهخبرگانیماندنناشناخته

کتابخانهدانشیهایحوزهبرخیدرخبرهکمبودیانبود

مناسبزماندرمناسبخبرهبهدسترسینبود

کتابداران(اذهاندرموجودانشد)مکتوبغیردانشبرکماهمیتدادن

پیچیده تر شدن کار کتابخانه ها

حضور فناوری های جدید

کمبود وقت کاربران به ویژه استادان و دانشجویان 

افزایش انتظار کاربران و عدم نیروی کافی در کتابخانه ها

:داردمدیریتبهنیازکتابخانه هادردانشچرا
16



اهداف مدیریت دانش در کتابخانه ها
كتابخانهكاركنانمیاندانشمبادلهگسترش•

مناسبفردبهمناسبزماندرمناسبدانشاعطای•

داردقرارکجادروداندمیچیزیچهکسیچهماکتابخانهدراینکهمعرفی•

سازماندرتکراریدانشیمنابعتامینوخریدازجلوگیری•

حاصلهخلاءرسانیحداقلبهوبازنشستگیازبعدافرادتجربهودانشخروجازجلوگیری•

داردوجودكتابخانهکارکنانذهندرکهيوظایفبهینهانجامبرایمنابعبهدستیابی•

سازمانیبهفردیدانشتبدیل•

هاکتابخانهمحتواینمودنمحورکاربرسمتبهگرایشوموجودمنابعازپشتیبانی•

کتابدارانواساتیددانشجویان،بابیشترتعاملایجادوحفظ•

جمعيآشکاروضمنيبهضمنيدانشاشتراکمنظوربهاثربخشوپویاتعامليفضاهایایجاد•

کاریفرآیندهایحیندرپرسنلدانشهنگامبهاخذبرایهایيرویهوسازماندانشيحافظهایجاد•

دانشخلقبهتشویق•

دانشمدیریتفرآیندهایدراثربخشفعالیتومشارکتبهکتابدارانتشویق•
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28

ماندگاري دانش در سازمان هدف اصلي پیاده سازي

مدیریت دانش در کتابخانه



اهداف فرعي

شناخت حوزه هاي كاري و دانشي كتابخانه❑

شناسایي مستندات دانشي با توجه به حوزه هاي دانشي ❑

ي، چه ایجاد نقشه دانش كتابخانه  به گونه اي كه بدانیم در حوزهاي دانشي شناسایي شده چه كس❑

چیزي مي داند و كجاست

فرهنگ سازي تسهیم دانش در كتابخانه❑

وال جاري سازي سوالات  در كتابخانه و خارج آن به گونه اي كه دانش در سریعترین زمان به س❑

كننده برسد

بازیابي دانش هاي تولید شده در گذشته  در زمان مناسب براي تصمیم سازي سریعتر❑
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گام های اجرایی پیاده سازی مدیریت دانش

شناخت: گام اول-1

ایجاد بستر مناسب: گام دوم -2

فرهنگ سازی 

ساختار 

فناوري

پیاده سازي: گام سوم. 2

پایش و بهبود: گام چهارم.3

28



شناخت: گام اول

29

ي، بعد فرهنگ، ساختار، فناور) سنجش وضعیت آمادگی كتابخانه جهت پیاده سازی مدیریت دانش 

(انتظار کتابداران از فرآیندهاي مدیریت دانش، میزان تلاش در استفاده از مدیریت دانش

مدل سیمینوچ و سینکلر، مدل تیلورو رایت، مدل هولت و مدل: براساس یكي از  مدلهاي

(UTAUT)UTAUT Technology   Unified Theory of Acceptance and Use of

انتخاب مدل مناسب مدیریت دانش 

ت مدیری، اهداف كلانتعیین استراتژي ، چشم انداز و ماموریت)تدوین استراتژي مدیریت دانش 

(كتابخانهدانش در



دانشمدیریتاستراتژیتعیین

(همکارانوهنسن)کدگذارییاسازیشخصی

دانشمدیریتاندازچشمبیانیهتعیین

:مثال

.گردندیکپارچهوادغامکتابخانهکاروکسبفرایندهایدردانشمدیریتهایفعالیت

.گرددکتابخانهفرهنگازقسمتیوشدهشناختهرسمیتبهدانشتسهیم

دروبودهدسترسدرانسانینیرویدانشهرمکانیدروشودهنجارکارکنانمیاندردانشتسهیمکهسازمانیبهکتابخانهشدنتبدیلبهکمک

باشدداشتهوجودروزانهفرایندهای

:ماموریتتعیین

:مثال

خلق و نگهداري از دارائي هاي دانشي  در / ارائه بسترهاي لازم جهت تبدیل کتابخانه به سازمان هاي یادگیرنده و دانش محور: مأموریت

كتابخانه

کلاناهدافتعیین

:مثال

تبدیل دانش به ثروت •

گسترش شبکه تعاملات با شرکا و جامعه علمی •

توسعه و ارتقای سیستم ها و فرایندهای مرتبط با مدیریت دانش•

تدوین استراتژي مدیریت دانش 30



(American Productivity & Quality Center) APQC

انتخاب مدل مناسب 31



به اشتراک گذاری

شتاب دهنده ها

افرادفرآیندها

رهبریتکنولوژی

(Asian Productivity Organization) APO

انتخاب مدل مناسب 32



مدل

ایجاد 

/  دانش

خلق 

دانش

شناسایی 

دانش

کسب 

/  دانش

/  جذب

تسخیر

ارزیابی 

دانش

سازماندهی 

دانش

ذخیره و 

نگهداری 

دانش

/  نشر

توزیع 

دانش

/بکارگیری

بهره برداری

تجارت 

/  کردن

تجاری 

سازی

سایر عوامل تاثیرگذار

ساختار

اندازه 

گیری 

دانش

فرهنگ 

سازمانی

فناوری 

اطلاعات

اهداف 

يدانش

نیومن و 

کنارد
✓✓✓✓

✓✓✓✓هیسیگ

مک .مارک م

الوری
✓✓✓✓

✓✓✓✓✓✓✓✓بک من

✓✓✓✓هفت سی

پایه 

ساختمان 

(پروبست)

✓✓✓✓✓✓

اودل و 

گراسیون
✓✓✓✓✓✓✓✓✓

مدل شش 

بعدی 

مدیریت 

دانش

✓✓✓

✓✓✓✓✓✓✓ویگ

ویلیامز 

بوکوئیتز
✓✓✓✓✓

✓✓✓✓میر و زاک



انتخاب مدل مناسب 

مدل نوناکا و تاکئوچی



نندکپیشرفتدانشمدیریتدرخودجدیدنقشایفایدربخواهنداگرکتابداران

جدید،ایمهارتهکسب.دهندتغییرراخودفرهنگیعلایقوفعالیت هااهداف،بایستی

یعالعمومیروابطکتابخانه،آرمان هایواهدافکاملشناختنگرش،طرزتغییر

.ندمی آیکاربهدانشمدیریتبهتغییرجریاندرکههستندجنبه هاییازبرخی

ایجاد بستر مناسب: گام دوم 
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ی 
ز
سا

گ 
رهن

ف

:برگزاری سمینارها و دوره هاي آموزشی  ذیل توسط مشاورین و اساتید خارج از کتابخانه ❑

برگزاري دوره آموزشي لزوم استقرار مدیریت دانش براي مدیران سازمان و کتابخانه1.

مباني مدیریت دانش براي كارشناسان2.

دانش نویسي براي مدیران و كارشناسان3.

مستندسازي تجارب4.

روش هاي استخراج دانش از ذهن متخصصان COPبرگزاري  انجمن هاي خبرگي  5.

تدوین سرفصل و تهیه جزوه آموزشی مدیریت دانش برای کتابداران❑

طراحي استند و پوستر مدیریت دانش ❑

بهره گیري از شعارها با گفتارهاي خاص در كتابخانه❑

كتابخانهراه اندازي بخش مدیریت دانش در پورتال داخلي ❑

در نشریات سازمانمدیریت دانش مرتبط با هايچاپ مقاله❑

قوی تر کردن نظام مالکیت فکری❑

برنامه تقدیر از برترینهاي کتابداري در حوزه مدیریت دانش❑

دادن ماموریت درون و برون سازمان به عنوان پاداش های معنوی به کتابداران❑

استقبال از ایده ها و پیشنهادهای جدید ❑

وجود انتشاراتي براي بازگویي و بیان تجارب كتابداران با یكدیگر❑

ایجاد بستر مناسب 37



راه حل های حوزه ی 
فرهنگ

تهیه فیلم
تحول 
فرهنگی  معرفی 

دانشکاران
برتر 

پیام های 
تحول 
فرهنگی

Presentatio
nپیام هاي جالب

ت مرتبط با مدیری

دانش

برگزاری 
سمینارها 
و دوره 
هاي 
آموزشی

پوستر و 
استند 
دانشی 

ترویج 
شعار 
دانشی 

مجلات 
دانشی 

آموزش 
دانش 
نویسی 

ایجاد بستر مناسب
ی 

ز
سا

گ 
رهن

ف

ریت دانش با مدیریت دانش بدون فرهنگ مناسب و مبتنی بر اعتماد نمی تواند موفق باشد، اگر فرهنگ اشتراک دانش را تشویق نکند مدی

.دستیابی به دانش به عنوان مزیتی رقابتی از فرهنگ سازمانی پشتیبان ناشی می شود. چالش روبرو خواهد بود
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ر
ختا

سا

ایجاد سمت هاي مصوب در چارت سازمانيتصویب ساختار مدیریت دانش و ❖

تدوین آئین نامه ها و طراحي فرم ها و روال هاي متناسب با مدل مصوب❖

تدوین آیین نامه انگیزشي❖

تعیین شاخص هاي مدیریت دانش جهت ارزیابي عملكرد❖

تدوین شناسنامه و ریسك فرآیند مدیریت دانش ❖

حمایت مدیریت ارشد❖

هماهنگی مدیریت دانش با راهبردهای سازمان❖

تعریف مدیریت دانش در شرح شغل کارکنان❖

وجود واحد د رخواست کننده خروجی مدیریت دانش❖

شناسایی افراد علاقه مند به مدیریت دانش به عنوان همراهان جریانات تغییرات❖

ایجاد بستر مناسب
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رم 
جامع ن

ستم 
سی

ی 
ز
سا

ی و پیاده 
ح
را

ط

ی
ر
زا

اف

شناسائی نیازمندی های نرم افزاری سیستم مدیریت دانش❑

نیاز سنجي و تولید لیست نیازمندیهای سامانه مدیریت دانش❑

مناسب سامانه انتخاب بررسي سامانه هاي مختلف مدیریت دانش و ❑

آموزش تیم مدیران سامانه❑

برگزاری دوره آموزش سیستم نرم افزاری مدیریت دانش برای کاربران❑

اخذ نظرات به منظور تغییرات مورد نیاز❑

:ذیل توجه به وجود ابزارهای ❑

..، پست الكترونیكي وتالارهای گفتگو، ویکی ها، بلاگ ها،پرسش و پاسخ، نقشه دانش
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ی دانش شناسایمدیریت دانش یک فرایند مستمر در یک سازمان است که با 

ادامه مییابدبا خلق شروع میشود و و منابع دانشی سازمان 

، (راکاشت) شناسایی، جمع آوری، انتقال : فرآیندهای اصلی مدیریت دانش

بهره برداری و خلق دانش

41

:گام سوم

پیاده سازی فرآیندها



شناسایی دانش

شهایداندانش،فرعيواصليهایدانشي،حوزهمحدودهتعیینازاستعبارتدانششناسایي

هایتندرودانشيمنابعدانش،کنندگاناستفادهدانش،صاحباندانشي،هایحوزهدرموجود

استکتابخانهدانشنقشهترسیم

مزیتهایشناسایيبهمنجرقدماینمیباشد،دانشمدیریتدرحیاتيقدماولیندانش،شناسایي

میشودکتابخانهکلیدیودانشيهایشایستگيوبرتر

آیا می دانیم چه می دانیم
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نقشه دانش
43

حوزه های کاری

1فعالیت 

حوزه های کاری حوزه های کاری

حوزه ) 2فعالیت 

(دانشی

منابع دانشی

پایان / مقاله/ کتاب

..نامه گزارش و

/ خبره

کاربر/دانشگر

) دانش ضمنی 

(تجربه، مهارت

دانش مورد نیاز 

دانش در دسترس

آنچه سازمان می داند، آنچه سازمان باید بداند، آنچه سازمان انجام      می

دهد، آنچه سازمان باید انجام دهد





:خروجی مرحله شناسایی
oشناسایي خبرگان در حوزه های دانشي

o شناسایي استفاده کنندگان دانش

o شناسایي تمامي منابع دانشي

oتحلیل شکاف مهارتها و شایستگي ها در هر حوزه دانشي

oشناسایی گروه های مراجعه کننده به کتابخانه به منظور کسب دانش

oصمیم کارتوجه به توانمندی های کنونی  و شناسایی مهارت های تخصصی مورد نیاز کتابداران در فرآیند ت

oبه روز رسانی بخش های کتابخانه  با استفاده از دانشهای کسب شده

o ( آمموزش ضممن خمدمت) شناسایی دوره های آموزشی، کارگاهها و سممینارهای علممی ممورد نیماز کتابمداران

بیرون و درون سازمان

o ایجاد بانک اطلاعاتی از توانمندی و تخصص کتابداران

oایجاد کارگروه های تاثیرگذار در کتابخانه

oشناسایی کارگاه ها و سمینارهای علمی برون کتابخانه ای

oشناسایی کتابخانه هایی که می توان با آنها طرح های مشترک ایجاد نمود

oشناسایی انجمن های تخصصی برای عضویت
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دانش( کسب)جمع آوری 

ي، برای کسب دانش ابزارها و تکنیک های مختلفي مانند نشست های دانشی، انجمن های خبرگ

ورنال مصاحبه های استخراج دانش، مرور پس از عملیات، دانش نویسي، داستانسرایي، برگزاری ژ

وجود دارد .... کلاب ها و

ان دانممش بمما اسممتفاده از روشممهای مختلممف مربمموط بممه مراجعممه کننممدگآوردنبممه دسممت •

همکاران و سایر همکاران کتابخانه های دانشگاهی 
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(Peer Assist) یادگیري قبل از اجرا

(  ( Learning Reviewیادگیري حین اجرا

(After Action Review) یادگیري پس از اجرا

(Mentoring) شاگردي-استاد

(Storytelling) داستان سرایي

مصاحبه هاي خروج

روشهای كسب دانش

انجمن های خبرگی

48



یادگیري قبل از اجرا-الف

"  از آن به عنوان (BP)قسمتي از فرایندي است كه در شركت بریتیش پترولیوم 

یاد میشود كه به معني جمع آوري دانش قبل از آغاز كار خاص" یادگیري قبل از عمل

.است

یادگیري حین اجرا-ب

بهوردگیميشکلکارانجامحیندرکهاستنظرتبادلوبحثجلسهیکشیوه،این

نقاطندتوانميچگونهواستافتادهاتفاقيچهکهدریابندتادهدميراامکاناینافراد

..بخشندبهبودراخودضعفنقاطوکنندحفظراخودقوت
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یادگیري پس از اجرا-ج

راهم گالیور ارائه شده است که بر ف. یادگیري پس از عمل نام روشي است كه توسط فرانك آ❑

معدني –اولین بار این روش توسط شركت نفتي. آوردن داده برای  فعالیتهای مشابه متمرکز است

بریتیش پترولیوم  اجرا شده است

ه های یادگیري پس از عمل جلسات اطلاع رسانی هستند که در راستای برجسته ساختن آموخت❑

تمند هستند کسب شده در طول اجرای فعالیت، به کار گرفته میشوند و یک روش بسیار مفید و قدر

برای بهبود مستمر 

ماه  پس از اتمام فعالیت انجام 6هفته ماه تا 2مدت زمان مورد نیاز برای ارزیابي معمولا بین ❑

مي شود
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چهار سوال اصلي در یادگیري بعد 

عمل
51



شاگردی-استاد-د

ميخودبالوپرزیردرراكارتازهافرادازتعدادي،مربيعنوانبهتجربه،باافرادروشایندر

دانشلانتقا.كنندميمنتقلراكارعملياجراينحوهدانشونصایحآنهابهفعالیتخلالدروگیرند

.ندارندراآنآموزشتوانایيهاكتابكهكاربردي

داستان -ه

سرایي بهوقوعترتیببهاصلیحوادثآندركهسازمانییادگیريمنظوربهتجربیاتثبتبراياستروشي

بهوبودهصفحه20تا10بینتواندمیسازيمستنداین.گرددمیسازيمستندداستانی،صورت

میعیس،واقعیقولنقلطریقازوافرادمنظرازتجربیاتشرحبا.گرددتدوینغنیوجذابشکلی

گرددبرطرفداردوجودضمنیدانشدرکهکدبنديروشهايبالقوههايضعفشود
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مصاحبه  حین -و

خروج 
ی مصاحبه های خروج خدمت به منظور اکتساب دانش از افرادی است  که در حال ترک سازمان هستند، بکار م

.گردددر این جلسات سعی می شود حداکثر بسته های دانش از فرد مورد نظر با کیفیت مطلوب استخراج. رود

اگر  مصاحبه به صورت درست انجام شود هم براي سازمان و هم برای شخصي كه در حال ترك سازمان است 

د دیگر سازمان به قسمتي از دانش این شخص دست پیدا مي كند و مي تواند آن را در اختیار افرا. مفید خواهد بود

قرار دهد؛ از طرفي افرادي كه از سازمان مي روند فرصتي براي بیان احساسات و ابراز سهم خود و خدمات 

.خویش درسازمان و اثرات بجاي مانده از خود پیدا مي كنند
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انجمن های خبرگی-ز

وهادغدغهها،علاقمندیتخصص،مشخص،موضوعیکدرکههستندافرادازهاییگروهخبرگیهایانجمن

نشداکهمی کندتضمینخبرگیانجمن هایایجادطریقازدانشمدیریت.گذارندمیاشتراکبهراخودهایمسئله

درکمیزانخبرگی،هایانجمناعضای..نمایدپیداجریانسهولتبهسازماندرموجوددانشیمجزایجزایربین

گذاریاشتراکبهها،سوالدادنپاسخوپرسیدنبامستمر،به صورتراانجمنمحوریموضوعازخود

انجامبرایبهتروجدیدترهایروشایجادویکدیگرهایمسالهحلخوب،هایایدهازمجدداستفادهاطلاعات،

اعضایچراکهآید،بوجودطبیعیصورتبهتواندمیگروهاین.برندمیبالاروش هابهترینبرتمرکزباهافعالیت

.باشندمیمندعلاقهسازمانهایفعالیتازحوزهیادامنهیکبهمعمولطوربهگروهاین
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بسته دانش

داستانهای موفق

داستانهای شکست

تجارب فردی و گروهی

دانش از برای درباره مراجعه کننده

Best Practice

مثال:

(م؟؟؟انتخاب یک کارگزار ؛ یک ناشر ، یک شرکت تامین منابع برچه اساسی است تنها ما می دانی

خروجی جمع آوری 

دانش 
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دانش( اشتراک ) انتقال

بدین صورت تشمریح شمده کمه وقتمی کمه میگموییم فمردی دانمش( 1999)انتقال یا اشتراک دانش توسط مک درمت 

ار خممود خممود را تسممهیم میکنممد، بممه ایممن معنممی اسممت کممه آن فممرد، فممرد دیگممری را بمما اسممتفاده از دانممش، بیممنش و افکمم

هیم میکنمد، بعملاوه فمردی کمه دانمش خمود را تسم. راهنمایی میکند تا او را کمک کند که موقعیت خود را بهتر ببینمد

رد ایده آل این است و باید از هدف دانش تسمهیم شمده، و کماربرد آن و همچنمین از نیازهما و شمکافهای اطلاعماتی فم

ود ندارنمد، زیمرا این بیانگر این نکته است که همه کارکنان نیاز به تسهیم دانش خ. گیرنده دانش اطّلاع داشته باشد

زمانی مفیمد ممکن است دانش آنان بکار گرفته نشود و یا از آن استفاده مجدد نشود، به عبارت دیگر، تسهیم دانش

ت میکننمد خواهد بود که همه کارکنان در کار خود به آن نیماز داشمته باشمند و یما حمداقل بیشمتر دانشمی را کمه دریافم

.بکار گیرند
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دانش( اشتراک ) روشهای انتقال 
مشارکت دادن کتابداران خبره برای برگزاری جلسات  آموزشی

برگزاری ویدئو کنفرانس ها

ویکی های داخلی

برگزاری نشست های رسمی و غیر رسمی، همایش ها و بحث ها

(جابه جایی تازه کاران)گردش شغلی 

(جابه جایی خبرگان)گردش شغلی 

برنامه های کارآموزی 

تهیه آئین نامه ها و دستورالعمل های کتابخانه

کتاب های متنی

آگهی های کوچک با عناوین ویژه

برگزاری تورهای آموزشی

طرح دیدگاه های نوین توسط کتابداران

برگزار منظم جلسات هم فکری پرسش کتابداران برای رفع مشکل ها و ابهام های کاری از همکاران خود

نمایش برنامه بهترین تجارب

ایجاد شبکه های دانشی بین  کتابداران 

ایجاد نظام پیشنهادات در کتابخانه

ایجاد گروه بحث با کتابداران سایر کتابخانه ها

برگزاری دورهمی های کتابخانه جهت تحلیل مسائل موجود

وجود اتاق فكر  جهت   بحث در رابطه با چگونگي انجام فعالیت ها 
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بهره برداری و خلق دانش

بهرهشده،استخراجدانشهاییاشدهثبتهايدانشازکهاستنیازدانشمدیریتفرآیندتکمیلمنظوربه

هرد،فرهرتوسطشدهثبتهايدانشتعدادنظرات،نقطهتعدادبازدیدها،تعداد.گیردصورتبرداري

هتجمعیاريعنوانبهوباشدميمهمبسیارشدهثبتدانشبهارجاعاتتعدادموضوع،براساسوواحد

نیستارزشمندخودخودیبهدانش.گیردميقرارنظرمدسازمانکلدردانشاینموفقیتمیزانتعیین

.شوداستفادهدرستاینکهمگر

ندکاستفادهخودشدهذخیرهدانشازنتواندیانداندسازمانیاگرمی دارنداظهار(2000)جونزوسالیس

.داشتخواهداندکیبقایشانس

آخریناراستایندر؟.استشدهبکاربردهسازمانموفقیتجهتدرمفیديطوربهشدهاستخراجدانشآیا

شودگرفتهبهرهجدیدهايدانشخلقجهتشدهثبتدانشازکهاستایندانشمدیریتفرآیندازگام
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خروجی بهره برداری و خلق دانش

توسممعه مهارتهممای کتابممداران از طریممق مطالعممه درس آموختممه هممای قابممل دسممترس سممایر همکمماران •

خود

عدم تمایل کتابداران به انجام کارهای روتین و یکنواخت•

(داخل و خارج) برقراری تماس های مداوم و ارتباطات رو در رو با سایر کتابداران •

سنجش میزان بهبود آموخته هاي كتابداران و مراجعان در برنامه هاي آموزشي•

سنجش دانش كاربران و بهره گیري از آن در فعالیت هاي كتابخانه•

سنجش میزان مستندسازي فرایندها، تجربه ها و قوانین و مقررات•

ارزیابي اثربخشي دوره هاي آموزشي•

انتشار مقالات جدید برپایه تجارب گذشته•

استفاده از نتایج فعالیت ها در باز طراحي برنامه هاي كتابخانه •

بانك هاي اطلاعاتیتمایل به توسعه پایگاههاي اطلاعاتي و •

از درس آموخته های کسب شده در پیشبرد فعالیتهااستفاده •
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اخذ بازخورد از اقدامات صورت گرفته و تصحیح فرآیندها و 

اقدامات

41

:گام چهارم

پایش و بهبود





انشنتایج پیاده سازی مدیریت د

پرهیز از تکرار اشتباهات

پرهیز از انجام فعالیتهای زائد

دسترسی به تخصص های مورد احتیاج

همراه نمودن کتابداران با تشویق و دادن پاداش مادی و معنوی

ایجاد رضایت شغلی در کتابداران به واسطه تقویت مهارت ها و فرصت های شغلی

شناسایی شکاف های مهارتی و پیشنهادهایی برای حل آنها

مممدیریت موفممق دانممش بسممیاری از عوامممل سممازمانی شممامل فنمماوری، سمماختار سممازمانی و فرهنممگ •

سازمانی را به هم پیوند می دهد تا اطمینمان حاصمل شمود کمه دانمش مناسمب در زممان مناسمب بمه فمرد

.مناسب رسیده است
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مشکلات پیاده سازی مدیریت 

دانش
نبود نظام پاداش دهی مناسب❖

کمبود زمان❖

ترس از تغییر❖

ناتوانی کارکنان در استفاده از تکنولوژی❖

ساختار سلسله مراتبی سازمان❖

نبود انگیزه کافی❖

ندعدم ازاطلاع کارکنان از اینکه در خصوص مدیریت دانش بایستی از چه کسی پی گیری کن❖
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رسدمیپایانبهآنهاباوشروعافرادبادانشمدیریت➢

استاهمیتدارایفناوری-فرایند،فرهنگترتیببه➢

استمهمخیلیكتابخانهعالیمدیریتحمایت➢

را تحت فشار قرار ندهیددانش دارند تسهیمكتابداراني كه تمایل به هرگز ➢

سازمان مادر همراه استمدیریت دانش با استراتژی و فرایندهای اصلی کسب و کاریادمان نرود ➢

نیاز، براي نارضایتی سازمانی، عدم وقت کافی، سواستفاده از دانش، عدم امنیت شغلی، عدم انگیزش، عدم احساس➢

امه وجود سازمانهای غیررسمی ، ترس از ارزیابی از جمله مواردی هستند که باید از ابتدا به آنها فکر کرد و برن

ریزی نمود

یر ایجاد آنها تغیرزیابیامعیارهای کتابداران و ها، مدیریت مناسب در ساختار کتابخانهمدیریت دانش باید بتواند ➢

.نماید
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:یادمان نرود براي پیاده سازي 

ترسیم نقشه راه مدیریت دانش الزامي است
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km roadmap
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:براي دانش نویسي به این نكات دقت كنید 



دساده فکر کنی
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تمرکز



!دهرگز پیچیده نویسي نکنی 71



باز گشت به فهرست

!!!خوب نگاه کنید
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ي خواسمتم كودك كه بمودم مم»: بر سر گور كشیشي در كلیساي وست مینستر نوشته شده است

لسمتان را بزرگتر كه شدم متوجه شمدم دنیما خیلمي بمزرگ اسمت ممن بایمد انگ. دنیا را تغییر دهم

در . بعممدها انگلسممتان را هممم بممزرگ دیممدم و تصمممیم گممرفتم شممهرم را تغییممر دهممم. تغییممر دهممم

ي فهممم اینك كه در آستانه مرگ هسمتم مم. سالخوردگي تصمیم گرفتم خانواده ام را متحول كنم

«!!!كه اگر روز اول خودم را تغییر داده بودم، شاید مي توانستم دنیا را هم تغییر دهم

...تغییر از من آغاز مي شود 73
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با تشکر از توجه شما
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